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L’unico servizio di manutenzione integrato

dedicato ai consumabili di stampa

Il servizio IDEALE
per la gestione dei consumabili
e dei rifiuti di stampa delle Aziende



sS=)RG0
CHI SIAMO

e La nostra azienda si chiama BERG PHI

e Siamo attivi da 20 anni nel settore ambientale, con un impianto di recupero
di materie prime-seconde unico in Europa

e Questo impianto e la formulazione della legge (Testo Unico Ambientale D.lg.
03-04-2006 n.152), ci consente di offrire il servizio ZEROZEROTONER, del cui
j marchio siamo proprietari

e ZEROZEROTONER esiste da oltre 8 anni e viene offerto a Aziende ed Enti
Pubblici esclusivamente attraverso una rete di Rivenditori Qualificati

e 25.000 abbonamenti attivi

ZEROZEROTONER



Il cuore

della nostra Azienda

. . .
Impianto di triturazione

5 SYSTOMS ANG DOCUMTHT 3% s

ASSO!

pumnmon of ENDORSEMENT

ASSOSY (Prinfing System> it Dotumeol SONAKR vendurs Assocation] Inchules the Ritan SUbIICEY

of tha fohowiag companied

canon EPSON SROVECR ITAUA

M yout ¥o0 ErOhes  OwON A

e Tecnologia TUTTA ITALIANA

e e . | ® Ins :

0 Lexmark oK1 n"”""' l:g:t:: tallato a Orlggio (Var

v 4P = S e Certificato da tutti i e

e ) i :
nazionali produttori

Ahat o deap review of the full docurneatation provided by SUAG PSR relecence 1o e WO aalled

~UHOZERCTONCR' his bee? conducted and thet sver o Ipections i been 008 over tha past o

months ot s mhausted 16060 and wactridges yeatment glant, orated in O (VA talv)

The intecent of AsSO1 (oward BERG PHI 2ENOZEROTONER profet ! « 30192017 steateg
plan, aimed to provde mehet with cheae Indicationy abiout the "Devi 9 o o printing syatem”. o0

which the Asseciation swongly commated

Wihin this phan It 0 prluulay" selavant Yhe rovemeh “The reberence andardy wd best practices Yox
The ehcency ot fniarprues o0d e sector prating e iiuhed i pnl 2014, T doement
ghn recdis uny wuntion v the opmisation of the preting sywems Mevdes while

the Tl ¢ otoue duiing the viase of the printing
n i - it s ananemant

4l o

Associazi

iazione produttori
sistemi di stampa

¢ gestione documentale

ZEROZEROTONER

Rame




COSA COMPRENDE IL SERVIZIO sS=)RG0
DI MANUTENZIONE ZEROZEROTONER

RECUPERO CONSUMABILI ESAURITI
trasferimento della paternita del rifiuto

RIFORESTAZIONE e recupero a zero-impatto ambientale

con PRINT RELEAF

LONAZONAL

HELP ONLINE
informazioni di supporto sulle
buone pratiche di utilizzo dei consumabili

DATA BASE CARTUCCE
archivio aggiornato di supporto in diretta
tutte le cartucce originali esistenti per ogni esigenza

ZEROZEROTONER



sS=)RG0
LA GESTIONE DEI RIFIUTI ...

RECUPERO CONSUMABILI ESAURITI
trasferimento della paternita del rifiuto
e recupero a zero-impatto ambientale

e Fare chiarezza su di una normativa
complessa

@ Spiegarvi in dettaglio la differenza tra i
servizi di “smaltimento” tradizionali e
ZEROZEROTONER

)
l. ATy

ZEROZEROTONER



Rifiuti Urbani e Rifiuti Speciali S=)RE)
DLG 152 del 3 Aprile 2006 (TUA) ﬁ

A

LE FAMIGLIE 'E AZIENDE

(tutte le P-IVA)
e Rifiuti URBANI @ Rifiuti SPECIALI o PROFESSIONALI
e Possono (devono) e Non possono usare la discarica
utilizzare la discarica e Devono occuparsi del fine vita
comunale

@ Sono responsabili di gestirlo in
e Servizio gratUitO (TARI) modo corretto

ZEROZERO
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sS=)RG0
ASSIMILAZIONE Al RIFIUTI URBANI

| RIFIUTI DI STAMPA delle aziende
(si chiamano SPECIALI o PROFESSIONALI)

NON SONO ASSIMILABILI
ai rifiUti urbani' Abrogazione dellart. 39 legge n° 146/1994

ZEROZEROTONER



, sS=)RG0
CHI E’ il "PRODUTTORE" del RIFIUTO

Il “PRODUTTORE"” del rifiuto

e il soggetto giuridico che

LO GENERA con la sua propria ATTIVITA, in prima
istanza I’ AZIENDA CHE STAMPA

Testo Unico Ambientale, DIg. 152/2006, Art. 183 comma f

Non fa differenza se le periferiche sono acquistate
o in noleggio

ZEROZEROTONER LA MANUTENZIONE DEI CONSUMABILI DI STAMPA



CHI E’ il «<RESPONSABILE» della sS=)RG0
~ CORRETTA GESTIONE DEL FINEVITA ?

L' AMMINISTRATORE dell’azienda che
conserva responsabilita,
anche PENALI

L’ azienda non si puo’ disinteressare
del problema

ZEROZEROTONER



RIFIUTI PROFESSIONALI : sS=)RG0
di quali RESPONSABILITA’ parliamo ?

Di TUTTA LA FILIERA della gestione:
dalla DETERMINAZIONE DEI RIFIUTI

alle VERIFICHE DELLE AUTORIZZAZIONI
alla FATTURAZIONE

allo STOCCAGGIO

al TRASPORTO

allo SMALTIMENTO

alla MODULISTICA

alla CONSERVAZIONE

ZEROZEROTONER LA MANUTENZIONE DEI CONSUMABILI DI STAMPA



@ | codici C.E.R. S=RE)

A

«==1 dei Rifiuti Speciali

®
Per ogni tipo di RIFIUTO (non solo i toner) é definito un CODICE EUROPEO del RIFIUTO o
C.E.R. di 6 numeri
(ad esempio 16.02.14 per i R.A.E.E. piu’ diffusi)

In funzione della concentrazione di sostanze nocive per ambiente e individui
i rifiuti SPECIALI (o PROFESSIONALI) sono poi catalogati in :

. CERTAMENTE NON PERICOLOSI

. CERTAMENTE PERICOLOSI

. POSSIBILMENTE PERICOLOSI P
[T 157 ]
e i , LE AZIENDE
| C.E.R per i rifiuti PERICOLOSI hanno un asterisco * finale. (tutte le P-IVA)

Per i residui di stampa (POSSIBILMENTE PERICOLOSI) i C.E.R. corretti sono :
08.03.18 TONER NON PERICOLOSI
08.03.17* TONER E CARTUCCE PERICOLOSI

ZEROZEROTONER
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sS=)RG0

h‘?&‘v@

—._ Le analisi chimiche ?

oo
@

codici «a specchio») indica che «potrebbe essercene una versione
pericolosa», il che va determinato.
Quale dei due occorre utilizzare ?

La RESPONSABILITA’ di questa determinazione e del “PRODUTTORE" DEL
RIFIUTO quindi in prima istanza delle aziende che stampano

Per stabilire se un residuo di stampa e PERICOLOSO o NON PERICOLOSO e
necessaria UN’ANALISI CHIMICA per adattarsi agli impianti riceventi

Dlg. 116/2014

ZEROZEROTONER
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IL FIR PER IL TRASPORTO sS=)RG0
FORMULARIO IDENTIFICATIVO RIFIUTI

S T DR 08

==y 2RA2TR M1

0 Ve INATARD.

— nroREIALAY. VALOTA®




ATTENZIONE OLTRETUTTO perché S=RG()
per I’Azienda il FIR e solo l'inizio del problema ...

o
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Con i Residui esausti di stampa sS=)RG0
~ LE AZIENDE NON POSSONO ...

e Portarli in discarica
e Buttarli via
e Regalarli a terzi
@ Trasportarli

e Venderli




&= QUANTI COSTI NASCOSTI e S=RGO
_«=7 QUANTE POSSIBILITA’ DI ERRORI

NON BASTA dire «se ne occupa Pinco Pallino»

(sono in molti a offrire servizi di SMALTIMENTO)

ma |’Azienda DEVE ACCERTARSI che tutti siano
autorizzati e tutto sia svolto in modo corretto.

QUANTO COSTA TUTTA QUESTA GESTIONE ?
QUANTI ERRORI SI POSSONO COMMETTERE ?
QUALI SANZIONI SONO PREVISTE ?

ZEROZEROTONER
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Partendo da questa COMPLESSITA’
abbiamo ideato ZEROZEROTONER

Chi si prende cura g
dei consumabili \: L

ZEROZEROTONER



Lo spirito del Legislatore sS=RG)
Dlg 152/2006, Art. 183 e 266

MANUTENTORE diventa il PRODUTTORE DEL RIFIUTO



45/ DEI CONSUMABILI

ZEROZEROTONER )

NON E’ GIURIDICAMENTE UNO SMALTIMENTO
MA UNA MANUTENZIONE

IMPIANTO DI RECUPERO .}
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sS=)RG0
LA MANUTENZIONE DEI CONSUMABILI

A SEGUITO DI UN CONTRATTO CHE
REGOLAMENTA LA MANUTAZIONE ...




Per i Residui esausti di stampa sS=)RG0
_LE AZIENDE HANNO SOLO 2 STRADE...

LA ZEROZEROTONER
GESTIONE §  (che NON richiede il FIR)

CLASSICA
( conll FI R.)

ZEROZEROTONER
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L’ «altra» strada & solo sB=RG0
Zerozerofoner

Non & uno smaltimento ma una «manutenzione del consumabile»

e E’ un contratto diretto tra la vostra Azienda e la BERG PHI, che dispone di tutte le autorizzazioni ministeriali.

e Grazie alla sua formulazione giuridica «trasferisce la paternita del rifiuto dall’Azienda alla ZEROZEROTONER>»

e quindi toglie al cliente ogni burocrazia e responsabilita (il «Produttore» del rifiuto non e piu I'Azienda)
Include molti altri servizi, non solo la gestione del fine vita

Come «Manutenzione» lo potete acquistare dal VOSTRO RIVENDITORE

E’ totalmente configurabile in funzione delle vostre esigenze (numero sedi, consumi, ecc..)

Ha copertura Nazionale

E’ un servizio ecologico, leader di mercato che esiste da piu di 8 anni, con oltre 25.000 Clienti

E’ basato su di un impianto di recupero UNICO IN EUROPA, con un processo a ZERO-IMPATTO-AMBIENTALE
certificato da tutti i Produttori di stampanti

E’' QUELLO CHE LE AZIENDE DESIDERANO !!

ZEROZEROTONER



N : - S=RG
Come si configura il servizio ? =S

e Tipo di Azienda
e Dimensione degli 00Box

e Per ogni necessita
e Tipo di Azienda

e Numero di periferiche e Numero di 00Box

e Numero di stampe e Numero di ritiri/anno

e Numero di sedi



http://zerozerotoner.it/prodotti/

Il Contratto

per I'attivazi —
attivazione dell’'abbonamento S=RESO

e Intestat
ot :
e | ra BERG e il Cliente ==RE)
rmulazione “a revoca” R

0 Vgnduto e fatturato dal
Rivenditore di fiducia

OGG!TTO:SERV!ZIO o1 HANUT!NIIOHE 13 GESTIONE CON eSPRESSO RI'ER!HIHTO AL CON!UHAIB-E N
USO ALLA STAMPA !N!OIHAT!CA E RELATIVO RECUPERO

Trala spett.le
BERG PHI sk
via Manzont 16
22070 Montano Lucino (co)

partita VA e CF 0315023013!

BERG PHI® la CLIENTE sono di seguito oo!lemvamente definite @
o la CLIENTE 2 seconda del

e “parte” {ndica BERG PHI

e Rev e i
- oc?blle in ogni momento ¢
mplice e-mail o

PREME

etto, nonché attivitd di rattamento di
ed {ntegrato [ “Codice dtl’Amhhnu"),

BERG PHI svolge attivita dt manutenzione in relazio]
Afiutl 3t sens! del D Lgs- 152/2006 come SUCCesS
jwi inclus! quelll derivant! dnll’quulzlone di att!
s) BERG pPHI & {scritta all‘Albo Nazionale del
Temitorio € del Mare, 2l O /0459

e}
| Ministero delVAmMente e dell2 tuteta de!
m

21
umero
peftivitd previste dal presente contratto,
BERG PHI possono essere trovate cons
«©) BERG pHI fomisce, con mezzi

o Mt\onnleqesxorlumblenu\l.!tl;
zione Prop’ e, UNa serie di moltcv\ld gervizi 8

eP
rezzo bloccato per sempre

T
manuten:lone. come meglio indi n parte integrante del presente contratto Q sgervizidi
unnunzm-'), ai soggetti ¢ a;
(B)Onlh fornitura del servizi o Mal parte di BERG PHI consegue anche 13 pmdu:lone gi rifiuth
provenlenu da attivitd di ute nsi deli'a mma 4, Codice dell'Ambiente, della cul

gestione BERG PHI inte
(E)L2 CLIENTE intende Uil
effettuari, 3l mn*d all

L

o carico;
12 preslulowe det Servizl di Manutenzion® e BERG PHI intende
ni di cul al presente contratto di munutgnz\one Q@ “Contra ").




Monitoraggio remoto sB=RG0
INCLUSO nell’'abbonamento

L (T ,i\'”ag('aﬁca diSpCS.\:.\.r" » Tabella dei dispositivi disponibili a sistema con segnalazione presenza di alert Stampa elenco &
Elenchi azioni/verifich
™ Scadenze _— Visualizza 25 v elementi Cerca:
Rinn/Annualita In scadenza @
¥ Contratu
Cliente $ Marca * Modello # Seriale Contatto N“"‘?“’ d Ip Dislocazione O Prerw . O Ukima . Sopietrch ot Toner Photo MKit
matricola rilevazione ¥ lettura ¥ mono colore
04811 KONICA | GENERIC | EASC2321001715 172.17.57.156 10/02/2015 M 27/08/2015 23500 28218 B B
TECNOMATIC 28C-6E C 56% C 61%
SRL. v v
Y 62% Y 61%
04811 LEXMARK = M5155 = 406347990LFMM 172.17.57.157 26/02/2015 27112015 7514 B I B 88%
TECNOMATIC
SRL.
Vista da 1 a 2 di 2 elementi .

Potete monitorare sul WEB tutti i
parametri principali delle vostre
periferiche di RETE

agente
ZEROZERO




\ Servizio DATA BASE CARTUCCE B=RG O
INCLUSO nell’abbonamento

Base dati mondiale, sempre aggiornata,
per il REPERIMENTO DEL CODICE

e I’ ACCESSO ALLA SCHEDA TECNICA A
e alla SCHEDA DI SICUREZZA

/ i ogni CARTUCCIA ORIGINALE
i di OGNI| PERIFERICA esistente.




Supporto ONLINE
INCLUSO nell’'abbonamento

ONLINE
INFORMAZIONI In COLLEGAMENTO con
e SUPPORTO TECNICO i nostri INGEGNERI AMBIENTALI

ZEROZEROTONER



“ Potete partecipare ad un EERS([)
PROGRAMMA DI RIFORESTAZIONE PLANETARIA

%?K i rintreleaf. |G
W prlnh‘ pCERTIFIED

ZEROZEROTONER




o S=RG()
| nostri certificati

Scarico di RESPONSABILITA’

[ oningg,

 B%on ) Attestato di
AVVENUTA TRITURAZIONE E RECUPERO

ZEROZEROTONER



ZEROZEROTO

t,

e Considerando :

e tutto il lavoro necessario ad espletare la burocrazia degli
smaltimenti

e la competenza necessaria per le verifiche, le analisi, e i
controlli

e La frequente possibilita di errori e rischi
e Tutti gli altri servizi inclusi

e ZEROZEROTONER é MOLTO ECONOMICO

e Chiedete un preventivo su misura al vostro
Rivenditore di fiducia

ZEROZEROTONER LA MANUTENZIONE DEI CONSUMABILI DI STAMPA



‘ ? Le DOMANDE piu frequenti S=ERG)
’

e Il discorso e valido anche per le apparecchiature
a noleggio (non di proprieta) ?

e Certamente, non & importante se la stampante é di
proprieta o in noleggio. La discriminante & «CHI
PRODUCE IL RIFIUTO CON LA PROPRIA ATTIVITA’»,
quindi inequivocabilmente il soggetto giuridico, in
questo caso I’ AZIENDA, CHE STAMPA.

ZEROZEROTONER LA MANUTENZIONE DEI CONSUMABILI DI STAMPA



Le vostre sS=RG0
DOMANDE )

e Se gli esausti me li ritira chi mi fa assistenza alla
fotocopiatrice siamo in regola ?

e Dipende da cio che cita il vostro contratto di assistenza e
soprattutto dalle autorizzazioni di cui dispone il vostro
Rivenditore (quasi mai i Rivenditori Office hanno quelle
corrette per gli smaltimenti)

e ATTENZIONE : il Rivenditore puo’ farvi il «favore logistico» di
rimuovervi il materiale esausto ma non vi sta facendo
assolutamente un «favore amministrativo», anazi.

ZEROZEROTONER LA MANUTENZIONE DEI CONSUMABILI DI STAMPA



‘ ? Le DOMANDE piu frequenti S=ERG)
’

o
e |l nostro comune permette di consegnare i toner presso

la piazzola o li ritira gratis senza FIR. Ci sono problemi?

e | rifiuti delle Aziende come i toner non sono assimilabili ai rifiuti urbani.

e In caso di controllo non avreste alcun documento per provare I'avvenuta
gestione

e Siamo disponibili a contattare noi il comune per le verifiche del caso.

e In ogni caso richiedete al Comune un documento scritto di manleva
ufficiale per ritiro senza FIR (contro Art. 193 Dig 152) da esibire in caso
di controlli

e Se comunque vi abbonate a ZEROZEROTONER potete richiedere lo
sgravio TARI

ZEROZEROTONER LA MANUTENZIONE DEI CONSUMABILI DI STAMPA



‘ ? Le DOMANDE piu frequenti S=ERG)
’

e Occorre acquistare da voi i toner per usufruire
dello smaltimento gratuito?

e NO, noi non vendiamo Toner né altri prodotti/servizi

e Attenzione a chi vi offre lo smaltimento solo in
cambio di impegni di acquisto; spesso il business di
queste realta e solo la vendita del consumabile e non
sono attrezzate per gestire i rifiuti, ma chi va nei guai
poi e I'azienda che stampa.

ZEROZEROTONER LA MANUTENZIONE DEI CONSUMABILI DI STAMPA



Le vostre sS=RG0
DOMANDE

e Ho visto il vostro sito.
La responsabilita della gestione rifiuto, alla firma

del contratto, e totalmente in carico a

ZEROZEROTONER ?
2 Oltre alla gestione passiamo davvero tutta la

responsabilita ?
e Si.

ZEROZEROTONER



Contatti

P&P Consulting S.r.l.
Via A. Cechov 50
20151 Milano
info@p-pconsulting.com
Tel.: +39 02/66.809.530
P.lva 02236340648

*mm.w@

Numero Verde

800 09 05 03

NUMERO VERDE
NAZIONALE

ngm ms

Prqj ects

onsulting

Le Nostre Axe -
Certificazioni  zwmvee
Siamo presenti anche qui:

© e

o'l'orlno 93_

Corcann . TICT$90031 1343

IS0 0017015
TIC 15 100 2211343




